NEUTRAL CLASS
Bases e Condigcoes

1. OBJETIVO DO PROGRAMA

1.1 Com o propdsito de gratificar e beneficiar aquelas pessoas que confiaram na nossa empresa, Neutral Duty Free
Shop (doravante a “Empresa”) criou um programa de beneficios denominado CLASS, mediante o qual se premia os
participantes subscritos com descontos graduais por cada compra que realizem em qualquer uma das lojas que a
empresa possui, nas cidades do Chui, Rio Branco, Acegua, Rivera e Artigas, ou que a Empresa no futuro pudesse
incorporar, tudo isso sujeito aos termos e condigdes que se estabelecerem por meio do presente (doravante o
“Programa”).

2. SUJEITOS QUE INTERVEM

2.1 Pode participar do Programa, toda pessoa fisica maior de 18 anos que depois de preencher corretamente o
equerimento de adesdo ao Programa, tenha subscrito em conformidade com as condi¢des de participagao nele, e
tenha sido aceitada pela Empresa. O participante deverd, igualmente, assinar e entregar a Empresa o cupom que
acompanha o cartdo CLASS emitido em seu nome (doravante a “Adesdo”).

2.2 Fica excluida do presente Programa, toda pessoa em rela¢do de dependéncia com a Empresa e seus familiares
diretos até o 22 grau de consanguinidade e 12 de afinidade.

2.3 Ficam excluidas do Programa todas as pessoas com documento uruguaio ou com residéncia no Uruguai.

2.4 Denomina-se Sdcio a todo cliente da Empresa que, durante a vigéncia do Programa: (i) tenha aderido ao
Programa, (ii) ndo tenha renunciado ao Programa, (iii) tenha sido admitido pela Empresa, e ndo tenha sido excluido
por ela, do Programa; (iv) ndo seja um sujeito excluido de acordo com o ponto 2.2 precedente, e (v) tenha realizado
uma compra em qualquer uma de suas lojas e entregado ao caixa, o Cartdo (segundo se define a seguir), para a
obtencgdo de descontos em sua respectiva conta, (doravante o “Sécio”).

3. CARTAO CLASS

3.1 O cartdo CLASS é o instrumento operacional do Programa que identifica o Sécio e o faculta para participar do
programa. O Cartdo ndo é um cartdo de crédito, pagamento ou débito.

3.2 O cartdo sera entregue de forma gratuita quando se realizar a primeira compra. Caso o Cartdo seja devolvido
por ter renunciado ao Programa, ter finalizado o Programa ou ter sido excluido pela Empresa do Programa, o Socio
deverd remitir o Cartdo cortado pessoalmente ou por envio postal ao seguinte enderego: Jacksonville, Rota 8 km 17,
Plaza de la Escuela, Local 101 Montevidéu, Uruguai.

3.3 O cartdo é pessoal e intransferivel e tem vigéncia enquanto seu titular tiver a qualidade de Sécio. A Empresa é a
proprietdria do Cartao, o titular é simplesmente depositario dele e responsavel pela sua correta utilizagdo e
conservagao.

3.4 No caso de perda, subtragdo ou deterioro do Cartdo, o titular devera comunica-lo por escrito em forma
fidedigna a Empresa. A Empresa anulara o cartdo e emitird um novo, ndo sendo responsavel pelo possivel uso
indevido ou fraudulento feito com ele. O Sécio suportara as despesas de emissdo, reposi¢do e remissao.

3.5 A Empresa reserva-se o direito de solicitar a devolugdo do Cartdo, inabilitar o participante ou exclui-lo do
Programa quando, a Empresa considerar, ao seu critério, que se faz um uso indevido ou inconveniente do Cartao.
Caso a Empresa solicite a devolugdo do Cartdo, ele debera ser remitido de acordo com o disposto na clausula 3.2.

4. AMBITO DE APLICAGAO DO PROGRAMA CLASS
4.1 O Programa aplica-se em todas aquelas lojas que a Empresa possui nas cidades do Chui, Rio Branco, Acegua,

Rivera e Artigas ou que a Empresa no futuro pudesse incorporar, a partir do langamento do Programa e sua adesdo
pelo cliente (doravante os “Pontos de Venda”).



5. DESCONTOS

5.1 A percentagem do desconto dependera da quantia da compra e da faixa correspondente, de acordo com o
previsto pela cldusula 5.3.

5.2 Os descontos ndo se aplicam sobre produtos em promogdo, ou promogdes especiais ou descontos existentes,
salvo excegbes previamente comunicadas pela Empresa.

5.3 Os descontos ndo se aplicam sobre produtos da marca Tag Heuer

5.4 As faixas de descontos serdo aplicadas da seguinte forma:

De USS 0 a USS 149, sem desconto
De USS 150 a USS 299, 5% de desconto.
Mais de USS 300, 10% de desconto.

6. IDENTIFICAGAO

6.1 No momento de realizar a compra, o Sécio devera identificar-se apresentando seu Cartdo e, se for solicitado,
um documento que acredite sua identidade (passaporte, carteira de identidade ou outro equivalente). Os
descontos serdo feitos sobre a compra realizada pelo Sdcio.

6.2 Caso n3o se cumpra com a obrigacdo de apresentac¢do do Cartdo e/ou documento de identificagdo requeridos,
nao se aplicara o desconté do Programa.

7. INFORMAGAO AO TITULAR
7.1 A Empresa informara oportunamente sobre os meios de consulta dos beneficios Neutral Class.
8. INFORMAGCAO RELATIVA AOS PARTICIPANTES

8.1 A informacdo relativa aos participantes, incluindo a informacgdo contida no requerimento de adesdo e a referida
as transagOes que resultarem na acreditacdo, serd armazenada e custodiada pela Empresa. A referida informacgao
apenas estard a disposicao da Empresa.

8.2 O Participante expressamente aceita e acorda: i) Fornecer a informagdo no requerimento de adesdo ao
Programa e autorizar o acesso da Empresa a informag3o ali contida; ii) Que a empresa e/ou seus agentes ou
dependentes utilizem a informacgado referida as transagdes que realizarem os Socios ou qualquer outra informagdo
ou dado contido na base de dados, a fim de conseguir uma maior eficiéncia na gestdao da Empresa.

8.3 Todos os Sdcios aderidos ao Programa, autorizam a Empresa a difundir e/ou publicar seus nomes e/ou divulgar
suas imagens filmadas ou fotografadas nos meios e da forma que a Empresa considerar conveniente, cedendo seus
direitos ao respeito, sem direito a retribuigdo alguma.

9. COMUNICACOES E CONSULTAS.

9.1 O Sécio poderd realizar qualquer consulta ou comunicagao que tiver com relagdo ao Programa, através do site
www.neutral.com.uy, por email ao seguinte enderego info@neutral.com.uy, por carta enviada ao enderego
detalhado na clausula 3.2, ou ao seguinte nimero de fax (598) 2 5170405.

10. RENUNCIA AO PROGRAMA.

10.1 O Sécio podera finalizar sua participagdo no Programa a qualguer momento, notificando por escrito sua
decisdo, e enviando seu Cartdo de acordo com o estabelecido no ponto 3.2. Toda informagado arquivada relativa a
esse Socio, serd eliminada da Base de Dados em um prazo de 6 meses a partir da recepgao da renuncia.

11. ATUALIZAGAO DE DADOS DO SOCIO.

11.1 O Sécio devera comunicar em forma imediata e fidedigna a Empresa qualquer mudanga que se produzir nos
seus dados pessoais. Se ndo o fizer, podera ser eliminado do Programa.

11.2 O enderego constituido pelo Sécio no momento de subscrever o requerimento de adesdo ao Programa, se
mantera vigente até que o Sécio comunicar fidedignamente sua modificagdo. Consequentemente, qualquer
comunicacgdo enviada pela Empresa a um Sdcio, sera considerada notificada se for remitida ao enderego dele, que
consta dos registros de Sdcios.

12. MODIFICAGAO DAS CONDIGOES GERAIS DE USO

12.1 A Empresa reserva-se o direito de modificar total ou parcialmente os termos e condi¢gées do mesmo, a
qualquer momento, mesmo quando as referidas modificagOes tivessem como consequéncia alterar as faixas de



descontos para o Sdcio. As modificagdes ao Programa que a Empresa realizar, terdo efeito a partir da data em que
forem realizadas, e serdo aplicadas a todos os Sdcios existentes na data da modificagdo e as pessoas que no futuro
adquiram a condigdo de Sécio.

13. FINALIZACAO

13.1 A Empresa reserva-se o direito de finalizar o Programa a qualquer momento com um aviso prévio de seis
meses.

14. RESPONSABILIDADES
14.1 A Empresa ndo se responsabiliza pela impossibilidade de levar a cabo o Programa.
15. LEGISLAGAO

15.1 Os termos e condigdes do Programa se regerdo, cumprirdo e executardo segundo as leis e normas uruguaias,
em tudo o que expressamente ndo se tenha modificado na presente, conforme a autonomia da vontade dos
contratantes.

16. CONSIDERAGOES FINAIS

16.1 A eventual nulidade de alguma das clausulas do presente ndo significara a nulidade das restantes.

16.2 O fato de a Empresa ndo exigir o cumprimento de um termo ou condi¢do em particular do Programa, ndo
constitui uma rendncia ao referido termo ou condigdo para a Empresa.

16.3 A participagdo no Programa implica a aceita¢do de todas as condigGes estabelecidas no presente, as que se
consideram conhecidas por todos os participantes desde sua Adesao ao Programa.

16.4 A Empresa reserva-se o direito de modificar os presentes termos e condi¢gGes sem aviso prévio.



